Themenbereich
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Klartext:
Schwierige Gesprachssituationen
mit Mitarbeitern meistern

CASA-bauen: Vertiefungsseminar
Impulse A2, A4 und B5

Zum Thema

Immer wieder treten im Arbeitsalltag zwi-
schen Chef und Mitarbeiter Situationen auf,
in denen eine souverane Gesprachsfihrung

die Motivation und Kooperation fordern kann.

Sprechen gehort zu unserem taglichen Ge-

schaft. Doch haufig entstehen Probleme ge-
rade durch die Art wie wir miteinander spre-
chen.

In diesem Seminar lernen Sie, schwierige
Gesprache souveran und sozial kompetent
zu fuhren.

Sie Uben Kritik- und Konfliktgesprache, das
Uberbringen von unangenehmen Nachrich-
ten und andere Gesprachssituationen.

Zielsetzung

Sie erhalten Handwerkszeug, um zielorien-
tiert und bewusst zu kommunizieren.

Sie Uben praktikable Methoden und Techni-
ken zur Durchfiihrung von unterschiedlichen
Gesprachssituationen.

Sie verbessern Ihren eigenen Gesprachsstil.
Sie lernen schnelle und gut umsetzbare

Kommunikations- und Konfliktldsungsmetho-
den kennen.
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Teilnehmerkreis

Inhaber, Geschéftsfiihrer, Fiihrungskréafte

Inhalt

e Basiswissen Kommunikation

e Grundlagen der Gespréachsfihrung

e Kritikgesprach, Konfliktgesprach,
Feedback, Beratung

e Wie Konfliktherde und Gesprachsblo-
ckaden entstehen

e Umgang mit starken Emotionen, un-
angenehmen Themen, angespannten
Situationen und ,schwierigen Men-
schen”

e Techniken der Deeskalation und Kon-
fliktldsung

e Eigene Ziele kennen, Bedirfnisse
und Interessen klar formulieren

Methode

Kurzvortrage, Diskussionen sowie praxisori-
entierte Ubungen in Kleingruppenarbeit an
Fallen aus dem Arbeitsalltag wechseln ei-
nander ab.

Themenbereich
UNTERNEHMENSFUHRUNG

SH-M4-Uf-10-10

Referenten

Frau Barbara Lux (LuxConsulting)
AS(S) Unternehmensberatung GmbH

Termin/Veranstaltungsort

Donnerstag, 18.11.2010
von 9.00 — 17.30 Uhr

Freitag, 19.11.2010
von 9.00 — 16.00 Uhr

Hotel Birke
Martenshofweg 8
24106 Kiel

Tel.: 0431 /5331 -0
www.hotel-birke.de

Kosten

Fir Innungsmitglieder € 320,00

fur alle anderen Teilnehmer € 380,00
inklusive Nebenkosten fir Tagungsmaterial,
Speisen und Getranke.

Eine evtl. Zimmerreservierung bitten wir
direkt beim Hotel Birke vorzunehmen.

Punkte 100

Dieses Seminar wird mit 100 Punkten im Be-
reich Unternehmensfiihrung auf der
Meisterhaft-4-Sterne-Ebene angerechnet.
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