WIRTSCHAFTLICHER
IM HANDWERK

Fiihren mit Zielen im Handwerksbetrieb
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HANDWERK IN DEUTSCHLAND -
EIN BEGRIFF, DER FUR QUALITAT UND INNOVATION STEHT.

Gute Arbeit allein ist keine Garantie fir gute Geschéaftsergebnisse. Billigkonkur-
renten verscharfen die Marktsituation. Die Kunden werden anspruchsvoller. Die
Kundenbindung durch Qualitat und Service gewinnt an Bedeutung. Aktiv und
innovativ auf den Kunden zuzugehen ist eine der strategischen Herausforderungen
im Handwerk. Wandel ist also der standige Wegbegleiter auch im Handwerk. Die
Motivation und die Eigenverantwortung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen ist
mehr denn je gefragt.

Wir wissen: Menschen arbeiten motivierter, engagierter und erfolgreicher,
wenn sie zielgerichtet arbeiten.

MIT DEM KONZEPT ,FUHREN MIT ZIELEN"

HANDELN SIE WIRTSCHAFTLICHER, WEIL SIE ALLES TUN FUR
e die Kundenzufriedenheit, Kundenbindung und den guten Ruf,

e die Service- und Prozessqualitat,

* die Prozessgeschwindigkeit und Liefer- bzw. Termintreue und

e hohere Leistungsmotivation und Arbeitszufriedenheit.

Wer wirkungsvoll mit Zielen fiihrt, setzt auf Beteiligung und unternehmerisches
Denken aller. Das fordert ebenso die Entwicklung des Betriebes wie auch die Ent-
wicklung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.

FUR WELCHE SPEZIALFALLE IST ,FUHREN MIT ZIELEN"
BESONDERS GEEIGNET?

Nutzen Sie das Konzept vor allem, wenn

* Sie eine Umsatzstagnation erleben oder befiirchten,

e sich lhr Betrieb in kurzer Zeit schnell vergréRert hat,

* Sie eine Nachfolge in den nachsten Jahren planen,

* Sie lhre Bank iiberzeugen wollen

e oder Ihre Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu kundenorientiertem
Verhalten motivieren wollen.

Wir unterstiitzen Sie gern. Rufen Sie uns an. Wir kommen zu einem kostenfreien
Erstgesprach und zur Prasentation von ,Fithren mit Zielen im Handwerksbetrieb”
zu lhnen in den Betrieb.

IN VIER SCHRITTEN ZUM ERFOLG -
KONZENTRATION AUF DAS WESENTLICHE

SCHRITT  AKTIVITAT BERATUNGS-
AUFWAND/ H
'l Analyse
Checkliste zur Situation im Betrieb —
Fragebogen fiir die Mitarbeiter und 4-6 h

Mitarbeiterinnen

2 Konzept
» Auswertung der Ergebnisse des Fragebogens, 14-20 h

Bewertung der wirtschaftlichen Betriebsdaten
(Grundlage BWA) und Beschreibung von strategischen
Zielen fiir das folgende Geschéftsjahr

 Entwicklung von Aktionszielen und MaBnahmen
fiir jeden Bereich und jede Person

3 Umsetzung
e Information liber das Konzept und die néachsten
Schritte in der Arbeitsbesprechung oder einer 2-4 h
Betriebsversammlung
* Mitarbeitergesprache zu den personlichen Aktionszielen

und Vereinbarung von konkreten MaBnahmen nach Bedarf
4 Bewertung
Viertel- oder halbjahrliche Bewertung der Ergebnisse nach Bedarf

DER KERN VON ,FUHREN MIT ZIELEN"

e Ziele und Strategien kommunizieren
e Ziele und Ergebnisse im Tagesgeschaft gemeinsam erreichen

e Selbstentwicklung und personliches Zeitmanagement fiir alle



WAS UNS AUSMACHT

Unsere langjahrige Erfahrung beruht auf der Unterstiitzung von
Veranderungsprozessen in kleinen und mittelstdndischen Unternehmen.

Unsere Kenntnis der Marktentwicklung im Handwerk
ist die Basis fiir ,Fiihren mit Zielen im Handwerk".

Unsere Leidenschaft ist lebenslanges Lernen.

Unsere Werthaltung ist geprégt durch den hohen Respekt
und die Anerkennung der Unterschiedlichkeit von Menschen.
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