Themenbereich UNTERNEH-
MENSFUHRUNG

Empfehlungsmarketing fur
Bauunternehmen

(Einbindung von Meisterhaft und
gute-bauunternehmen.de)

Zum Thema
Ihr bester Verkaufer heildt ,Empfehler.

Vieles wird immer komplexer und es ist fur
Kunden schwierig, zwischen verschiedenen
Bauanbietern zu entscheiden.

Gerade in turbulenten Zeiten gilt: Wir leihen
dem unser Ohr, dem wir Vertrauen kénnen.

Gute Empfehlungen von Kunden, Freunden,
Kollegen und Geschéftspartnern helfen lhren
Kunden bei Entscheidungen.

Positive Mundpropaganda, eben Empfeh-
lungsmarketing, hat fiir Ihren Geschéftserfolg
eine enorme Wirkung und schont das be-
triebliche Marketingbudget.

Zielsetzung

Sie wissen, wozu Empfehlungsmanagement
fur Sie nitzlich ist.

Sie kennen den Unterschied zwischen Bera-
terverkauf und Trichterverkauf.

Sie entwickeln im Laufe der Veranstaltung Ihr
eigenes Aktionsprogramm fiir ein wertvolles
Empfehlungsmarketing.
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Teilnehmerkreis

Inhaber, Geschéftsfiihrer, Fihrungskréafte

Inhalt

Haben Sie schon einmal darlber nachge-
dacht, wie Sie die Anzahl der aktiven ,Emp-
fehler” fur Ihr Unternehmen steigern konnen?

In dem Seminar bearbeiten wir Themen wie:

e Empfehlungsgeschaft ist Vertrauens-
geschaft

e |hr grof3ter Schatz: aktive, positive
~Empfehler®

e Die gro3te Macht, die Kunden

e Beraterverkauf fir eine vertrauensvol-
le und personliche Beziehung

e Reklamationen als Chance fur positi-
ve Empfehlungen

e bauspezifischen Zertifizierungen wie
meisterhaft oder CASA-bauen - star-
ke Pfeiler im Empfehlungsmarketing

e |hr Fahrplan in eine empfehlungs-
starke Unternehmenszukunft

Methode

Inhaltliche Impulse, Ubungen, Arbeit mit
Checklisten, Gruppenarbeit, Eigenarbeit

Themenbereich UNTERNEH-
MENSFUHRUNG

SH-M4-Ma-10-01

Referenten

Frau Barbara Lux
Lux Consulting in Partnerschaft mit der
AS(S) Unternehmensberatung GmbH

Termin/Veranstaltungsort

Am Dienstag, 20.04.2010
Von 9:00 Uhr bis 16:30 Uhr

Hotel Pelli Hof
Materialhofstr. 1
24768 Rendsburg

Kosten

Seminarkosten € 190,00 fUr Innungsbetriebe
Seminarkosten € 240,00 fur nicht Innungsbe-
triebe.

Die Seminarkosten beinhalten Nebenkosten

fur Tagungsmaterial, Speisen und Getranke.

100 Punkte

Dieses Seminar wird auf der 4-Sterne-Ebene
im Bereich Marketing mit 100 Punkten ange-
rechnet
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