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Auf Augenhdhe mit dem ,Dialog der Wertschatzung®
kommunizieren und die Mitarbeitenden starken

Die Herausforderung

In einem mittelstandischen Produktionsunternehmen (Zulieferer der Automobil-
industrie) mit ca. 380 Beschaftigten war in einer Betriebsvereinbarung das .Betrieb-
liche Eingliederungsmanagement® geman § 167 Abs. 2 SGB IX geregelt. Das Fall-
management wurde zu aller Zufriedenheit von der Personalabteilung durchgefthrt.
Die FUhrungskrafte haben dieses sehr gerne gesehen, weil sie sich damit der von
Ihnen geflhlten ,unangenehmen Aufgabe® entledigt sahen, sich um kranke zurtck-
kehrende Mitarbeitende zu kimmern. Zu den Fuhrungskraften gehérten im mittle-
ren Management sechs Bereichsleiter (Vertrieb und Marketing, Prozessplanung und
-steuerung, Personal, Produktion A und Produktion B sowie Logistik) und im unteren
Management 8 Teamleitungen in den Produktionsbereichen A und B, die keine
disziplinarischen Befugnisse hatten.

Der Wechsel in der Geschaftsfuhrung fUhrte dazu, die ,Arbeitsteilung” im Umgang
mit kranken oder aus anderen Grunden lange abwesenden Mitarbeitenden zu ver-
andern. Es war einfach zu spat, wenn man sich erst im BEM um Leistungseinschran-
kungen oder betriebliche Ursachen von Krankheit kimmerte. Wertvolle Zeit wurde
nicht genutzt. Darum sollten neben dem BEM wertschatzende Ruckkehrgesprache
nach Krankheit fur alle Mitarbeitenden eingefuhrt werden.

Methoden und Ablauf

Mit dem ,Dialog der Wertschatzung"” soll die besondere Rolle der FUhrungskrafte
(mit und ohne Weisungsbefugnis) in der Flrsorge fur die Mitarbeitenden umge-
setzt werden. Die Ruckkehrgesprache bei krankheitsbedingter Abwesenheit dienen
zusatzlich der Gesundheitspravention und sind ein wichtiger Baustein - wie auch
das BEM - im Betrieblichen Gesundheitsmanagement. Rlckkehrgesprache mit dem
.Dialog der Wertschatzung® sind keine Kritik- oder disziplinarischen Gesprache und
dienen auch nicht der arbeitsrechtlichen Eskalation bei Krankheit.

Die Ruckkehrgesprache sollen es dem Mitarbeitenden erleichtern, nach einer
Abwesenheit durch Austausch und Information wieder gut einsteigen zu kdnnen.
Es soll geklart werden ob die Arbeitsunfahigkeit mit Ursachen aus der Arbeitssitu-
ation in Verbindung steht, und was zur Abhilfe getan werden kann. Wie beim BEM
geht es auch darum zu klaren, was der Arbeitgeber tun kann, um einer erneuten
Erkrankung vorzubeugen. Dartber hinaus hat das Krankenruckkehrgesprach auch
die Intention als Fuhrungskraft zeitnah zu erfahren, ob der Mitarbeitende wieder
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einsatzfahig ist und an seinen gewohnten Arbeitsplatz zuruckkehren kann, ober ob
Einschrankungen zu berucksichtigen sind.

Dem Mitarbeitenden soll deutlich werden, dass man seine Abwesenheit wahrnimmt
und der Mensch - nicht nur die damit verbundene Arbeitskraft - vermisst wurde.
Der Mitarbeitende erfahrt, dass das Unternehmen sich um ihn kimmert. Darum ist
der ,Dialog der Wertschatzung” auch ein Instrument in der agilen Fuhrung.

Mit allen FUhrungskraften, der Geschaftsfuhrung, der BEM-Beauftragten und

dem Betriebsrat wurde ein zweitagiges Seminar ,Dialog der Wertschatzung® als
Gesprachstraining durchgefuhrt. Die ,neue Kultur” fand nicht bei allen Zustimmung.
.Wie sollen wir das schaffen? Wir haben schon genug zu tun!" oder ,Die Leute kon-
nen auch zu uns kommen, wenn sie was wollen.” Aber es gab auch andere Stimmen
wie, ,Jetzt weil’ ich, wie ich so ein Gesprach fUhren kann. Bin gespannt.” ,Eine tolle
Sache. Freue mich auch darauf. Besonders gefallt mir, auf Augenhéhe zu kommu-
nizieren.”

AnschlieBend wurden alle Mitarbeitenden in einem Rundschreiben daruber in-
formiert, dass diese Ruckkehrgesprache mit allen Mitarbeitenden nach langerer
Abwesenheit (mehr als zwei Wochen) von den zustandigen Fuhrungskraften zeitnah
(2-3 Tage nach Ruckkehr) durchgefuhrt werden. Der ,Dialog der Wertschatzung®
wurde auch vom Betriebsrat in der nachsten stattfindenden Betriebsversammlung
unterstutzt.

Ergebnisse

Nach einem Jahr gab es ein Review-Seminar. Grundlage waren die Befragungser-
gebnisse aller Mitarbeitenden. Die Stimmen zu der Praxis der Ruckkehrgesprache
waren gespalten. Einige haben es als Starkung und Unterstutzung erlebt. FUr andere
war es doch eher ein Kritikgesprach. Aber auch die Fuhrungskrafte berichteten von
Schwierigkeiten, das achtsame und klarende Gesprach wertschatzend zu fUhren.

Es gab also die Notwendigkeit, den Lernprozess zum ,Dialog der Wertschatzung®

zu vertiefen.

Zur Verbesserung der sozialen Kompetenzen und Vorbereitung auf schwierige
Gesprachssituationen kénnen die Fuhrungskrafte auf maximal vier Coaching-
stunden zurtckgreifen. Fur alle FUhrungskrafte wird ein Training nach dem Zuricher
Ressourcenmanagementmodell (ZRM) zur Starkung der Selbstkompetenz und
Kommunikationsfahigkeit durchgefthrt. Dartber hinaus wird ein Besprechungsraum
in der Produktion mit einem Sichtschutz versehen, damit die Gesprache zwischen
Mitarbeitenden und Teamleitung in einer vertraulichen Atmosphare stattfinden
kénnen.
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